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Si supponga che due interlocutori effettuino una conversazione telefonica a grande distanza utilizzando Internet (Voice over IP). 

1) Si fornisca una descrizione di tale applicazione (modalità operative, requisiti di qualità del servizio, problemi da risolvere per ottenere la qualità richiesta, con particolare riferimento alle tecniche utilizzabili per migliorare la qualità del servizio in Internet).


2) Si identifichino (qualitativamente e quantitativamente) le cause che contribuiscono a formare il ritardo con cui l’informazione perviene al destinatario.  


3) Si descrivano le modalità con cui l’utente accede al servizio, considerando sia accessi di tipo individuale (ad esempio, da parte di utenti domestici), che accessi aziendali (dove si suppone, ad esempio, disponibile una LAN o una W-LAN). Si confrontino i vari tipi di accesso, fornendo anche qualche valutazione quantitativa.





































